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 Subsidios al Transporte Público 
 
 

 Proyectos Infraestructura y de gestión de tránsito 
(UOCT) 
 
 

 Sistemas de  Recolección de Datos e Información a  los 
Usuarios 
 
 

 Conectividad Digital (telefonía e internet) 
 
 

 

PRINCIPALES LÍNEAS DE ACCIÓN 2012 
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SUBSIDIOS AL TRANSPORTE PÚBLICO 
Mejorando la calidad de vida y facilitando el acceso a 

nuevas oportunidades de desarrollo  

Rebaja tarifas a estudiantes en 
buses transporte público 

 

Implementar servicios de 
transporte que dan 

conectividad a zonas aisladas 

Permitir el traslado gratuito 
de miles de estudiantes a 

sus escuelas  

Mejorar la calidad de 
servicio e infraestructura 

del transporte público 

Ley Transantiago 
 

27.000 millones para Región de Los Lagos durante el 2012 
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 81 recorridos de transporte, que dan conectividad a 53 mil 
personas que viven en zonas aisladas de la región, permiten 
desarrollar el turismo y fomentar actividades económicas.  

 
    
Inversión 2012: 7.055 millones de pesos. 

CONECTIVIDAD  EN ZONAS AISLADAS  
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SERVICIOS EN OPERACION  
ZONAS AISLADAS  

Distribución servicios Zonas Aisladas 
por modalidad  de servicio 

Terrestres; 
20 

Fluviale
s; 4 

Lacustre
s; 5 

Marítimos
; 50 

Aéreos; 2 



Gobierno de Chile | Subsecretaría de Transportes 6 

Puerto Montt 

Chaitén 

Bimodal Servicio Marítimo  

 Incremento de frecuencias: de 3 a 19 a la semana. 
 

 Incremento en la certeza de viaje al utilizar mares interiores. 
 

 Disminución de tarifas en un 50% desde el 2008. 
 

 Aumento en la oferta de capacidad pasajeros y carga en un 
70% 
 

 Mejoras en calidad de servicio: disminución tiempo espera y 
habitabilidad pasajeros. 
 

 Se benefician más de 2.000 personas mensualmente, que no 
utilizaban esta ruta porque no existía. 
 

 Todo redunda en una mayor satisfacción de experiencia de 
viaje. 
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Puerto Montt 

Chaitén 

Bimodal Servicio Terrestre 

•Ruta Chaitén – Puerto Montt 
 
•1 frecuencia diaria por sentido 
 
•02 buses 44 pax. 
 
•Monto mensual variable, dependiendo de n° 

pasajeros (mayor demanda, menor monto) 
    Punto equilibrio: 1.800 pax  = subsidio $0. 
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En 1.066 buses de transporte público 
Este subsidio permitió a los operadores de buses disminuir la 
tarifa a los estudiantes a un 33% de la tarifa adulto.  
 
Inversión 2012: 1.535 millones de pesos. 

REBAJA DE TARIFAS A ESTUDIANTES 

Permite ahorrar hasta  
15 mil pesos  
por alumno 

Tarifa 
Rebajada 
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5.755 estudiantes de escasos recursos son beneficiados con 129 
servicios de transporte escolar gratuito, que les permite asistir 
con seguridad hasta sus establecimientos educacionales. 
 
Inversión 2012: 2.397 millones de pesos. 

TRANSPORTE ESCOLAR GRATUITO 
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158 buses renovados 
Para modernizar el transporte público regional, el Ministerio de 
Transportes y Telecomunicaciones en conjunto con Gobierno 
Regional implementó desde 2011 el Programa Renueva Tu Micro, 
iniciativa que busca sacar de circulación y chatarrizar los buses 
antiguos, remplazándolos por máquinas más seguras modernas y 
eficientes. 
 
Inversión 2012: 1.055 millones de pesos.  
  
 

PROGRAMA RENUEVA TU MICRO 
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Recursos para financiar obras y programas que han mejorado la 
calidad del transporte en diversas comunas de la región. 
  
Construcción de 552 nuevos paraderos. 
  
Inversión 2012: 1.245 millones de pesos.  
  

OBRAS Y PROGRAMAS PARA MEJORAR EL TRANSPORTE 
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PROYECTOS INFRAESTRUCTURA Y DE GESTIÓN DE 
TRÁNSITO 

  Implementación del sistema centralizado  
     de control de tránsito de Puerto Montt  
     (UOCT). 

 
 

 Construcción de la red de comunicaciones en fibra óptica que 
permitirá interconectar los distintos semáforos al centro de 
control, a través de un tendido subterráneo y aéreo.  
 

 Desarrollo del proyecto “Mejoramiento de la Gestión de Tránsito 
de Puerto Montt”, que comprende la instalación de 16 nuevos 
semáforos y la normalización de cerca de 30 intersecciones 
semaforizadas, además de inversión en paraderos y gestión en 
las vías.  
 

 Licitación proyecto de medición automática de tiempos de 
viaje, que se comienza a ejecutar en enero 2013. 
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Sistemas Automatizados 
de Recolección de datos 

de Transporte 

Proyectos pilotos de sistemas de transporte inteligente 
enfocados a los sistemas avanzados de información al viajero 

y recolección de datos,  
 

Apoyo en la toma de decisiones de los usuarios y mejorar los 
procesos de gestión y planificación del transporte. 

RECOLECCIÓN DE DATOS E INFORMACIÓN A USUARIOS 



Servicio de Información 

7 

 

Disminuir la brecha de incertidumbre de la comunidad, usuarios, turistas y    
público en general sobre el estado de los servicios de Transporte Público de 
Pasajeros y vías de la Región de Los Lagos por medio de la implementación de un 
servicio  de información  integral,  confiable  y  útil   de corte periodístico, 

Estado de vuelos desde y hacia la región 

El estado de vialidad urbana e inter-urbana 

Estado de pasos fronterizos 

Estado de puertos y puntos de embarque de pasajeros y 

Información de transporte publico (planificador de viajes) 

enfocado en la difusión hacia las Personas, utilizando los medios de 

comunicación masivos. 
 



Medios de 
Comunicación 
(despachos en vivo) 

Redes Sociales 

Portal Web  
(Incidencias, estado  
de puertos, mapa de  
Transporte, planificador 
de viajes y horarios 

Servicios 
Públicos 

Carabineros 
y Servicios de  
Emergencia 

Operadores 
de Transporte 
Público 

Concesionarios 
de Autopistas  
y Terminales 

Usuarios 

RECOLECCIÓN DIFUSIÓN 

Operación Colaborativa 
La Recolección, Validación y Difusión de Información  
es apoyada por diversos actores gratuitamente 

Usuarios 

Medios de 
Comunicación 



Cobertura en Internet 
Portal Web    www.transporteinforma.cl 

Visitas 11.803 
Páginas vistas 74.128 
Visita promedio 6 min 

Referencias en otros sitios 



Google Maps 
Planificador de Viajes en Transporte Público 

 

Botón de Bus 
Planificar en Transporte Público 

La región de Los Lagos 
es la  cuarta zona en 

Latinoamérica en 
tener un planificador 

de viajes sobre 
Google y somos el 

segundo país después 
de Brasil 



Cobertura en Internet 
Redes Sociales - Twitter 

transporTeinforma: 2.637 
Fiscalía: 734 
Dir. De Cultura: 628 
Injuv: 660 
Sernatur :  516 
Minvu: 455 
Sercotec :  224 
Servicio de Salud: 81 
MDS: 95 

Seguidores de twitter Gob  X Región   

transporTeinforma : 2.637 (desde año 2012) 
Muni. de P. Montt: 2.770  (desde año 2009) 
Muni. de Osorno : 2.338  (desde año  2010) 

Seguidores Twitter Municipales  X Región 

transporTeinforma: 2.637 (desde año 2012) 
Manejate por la Vida: 1.075 
Desarrollo Digital: 1.426 
IND: 1067 
MTT: 1.900 
Fiscalización: 3.237 (desde año 2011) 
UOCT RM: 45.647(desde año 2009) 

Seguidores Twitter  Nacionales  

retwitteos 

RNE nos 
retwittea o 
referencia a 
lo menos 3 
veces al día 
a sus 
143.632 
seguidores  



Cobertura Geográfica 
 Con despachos en vivo a Medios 

• Nueva Belén, Puerto Montt 
• Digital FM, Puerto Montt 
• Sago FM, Osorno 
• Radio La Palabra FM - AM 
• Frutillar FM 
• Radio Quellón 
• Radio Gratíssima 
• Ámbito Sur 
• El Dalcahuino 
• El Repuertero 
• El Vacanudo 
• Chiloé al día 
• País lobo 
• Purranque al día 
• Información Aquí! 
• Surnoticias 
• Osornoticias 

Estrella del Mar: de lunes a viernes 
• Chiloé 
• Palena 
• Islas  Guaitecas 

Podcast  
4 informes por día - Lunes a Viernes 

Radioemisoras locales 

Vértice TV: lunes, miércoles, viernes 
• Llanquihue 
• Puerto Varas 
• Puerto Montt 

 

Canal del Sur: jueves 
• Valdivia 
• Osorno - Llanquihue 
• Puerto Varas - Puerto Montt 
• Chiloé 
• Aysén - Coyhaique 

Canales de TV locales 

Despacho en vivo en formato extra 
radial, cuando la información lo 
amerita, a través de radios en alianza y 
generales con públicos segmentados y 
objetivos, según ubicación geofráfica de 
la incidencia 

Extras 



  

Tecnología: 
 Detectores Bluetooth. 

 

Proyecto Piloto Municipalidad, TEK Chile y Subtrans 

Financiamiento: 
 TEK Chile S.A. 

 

Objetivo: 
 Evaluación de Tecnología para la Medición de Tiempos de Viaje en 

zonas urbanas. (Camino Alerce y Avda. Crucero) 

 

Fecha inicio: 
 28 de noviembre 2011. 

Fecha Término: 

 30 de enero 2012. 

 

Proyecto Piloto Medición de Tiempos de Viaje 
Tecnología Bluetooth 



Proyecto Piloto Medición de Tiempos de Viaje 
Tecnología Bluetooth 



7:42 

7:46 

7:50 

7:55 

7:58 

Descripción 

• Proporciona datos de 

tráfico, en base a los 
registros de los teléfonos 
celulares en la infraestructura 
móvil. 

 

 

¿Como funciona? 

• Mediante el muestreo de la 
ubicación de un teléfono 
móvil durante un período de 
tiempo mapeado sobre la red 
vial de la ciudad. 

22 

Proyecto Piloto Medición de Tiempos de Viaje 
Tecnología FVCD 
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Proyecto Piloto Medición de Tiempos de Viaje 
Tecnología Crowdsourcing 

Objetivo: 
Establecer aspectos mínimos operacionales y recomendaciones 
para el diseño, implementación y utilización de la solución 
tecnológica Crowdsourcing (información colaborativa entre 
usuarios), en la obtención de información de tráfico, 
transporte público y para apoyar los procesos de fiscalización, 
a través de la implementación de prototipos multiplataforma y 
de código abierto. 

Impacto Esperado: 
Involucrar a los usuarios como fuente de información 
válida en los aspectos del tránsito y transporte, como 
también proveer de un sistema de información a 
usuarios, promoviendo comunidades virtuales 
móviles.  
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CONECTIVIDAD DIGITAL (TELEFONÍA E INTERNET) 

 Este año se concluyó la tercera etapa del proyecto 
“Todo Chile Conectado” que en la región consideró en 
total 40 localidades con una inversión 
$206.993.310.-  

   
 En el marco del concurso público de los servicios de 

transmisión de datos Cuarta Generación (4G), se 
instalarán servicios en 96 localidades de nuestra 
región, siendo la segunda región con más localidades 
exigidas en el concurso. 
 

 En diciembre de este año se licitarán 2 proyectos con 
fondos del FDT y Gobierno Regional, el primero 
consiste en implementar 60 localidades,  con servicio 
de telefonía móvil e internet (3G), en 3 etapas, 
beneficiando a 2.421 hogares, 8.100 habitantes, y con 
una inversión $1.908.000.0000.-  
 

 El segundo proyecto, es dotar de 4 puntos WiFi para 
navegación gratuita, a cada una de las comunas de la 

región y cuya inversión asciende a $583.315.249.-   



Gracias 


